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Certificate (valid only with PKO Visa Infinite) 
Certyfikat (ważny tylko z kartą kredytową PKO Visa Infinit) 

 

Certificate issued on: 09.01.2026 
Certyfikat wystawiony w dniu 

 
This certificate confirms the insurance coverage under  

Niniejszy certyfikat potwierdza ochronę ubezpieczeniową w ramach karty 
PKO Visa Infinite 

  
On the date of issuance of this certificate, the General Terms and Conditions of Travel Insurance 
for customers of PKO Bank Polski SA who are holders and users of PKO Mastercard Platinum 
and PKO Visa Infinite cards dated 04 March 2025, apply to the insurance contract 
W dacie wystawiania certyfikatu do ubezpieczenia zastosowanie mają ogólne warunki ubezpieczenia podróżnego dla klientów PKO Banku Polskiego SA 
będących posiadaczami i użytkownikami kart PKO Mastercard Platinum i PKO Visa Infinite z dnia 04 marca 2025 r. 
 

 
 

SCOPE OF INSURANCE COVERAGE AND SUMS INSURED: 
ZAKRESY UBEZPIECZENIA I SUMY UBEZPIECZENIA: 

 

Card type 
Rodzaj Karty 

PKO Visa Infinite 

FOREIGN TRAVEL  
PODRÓŻ ZAGRANICZNA 

**Medical treatment expenses insurance, including COVID 19 and: 
Ubezpieczenie kosztów leczenia, w tym COVID-19 i: 

sum insured: PLN 35,000,000 
suma ubezpieczenia: 35 000 000 PLN 

Hospitalization 
Hospitalizacja 

up to the sum insured 
Do wysokości sumy ubezpieczenia 

Outpatient treatment up to the sum insured 

Insurer (Ubezpieczyciel):  
PKO Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. 
ul. Świętokrzyska 36 
00-116 Warsaw  
NIP (Tax ID No.): 527-273-41-44 

Policyholder (Ubezpieczający):  
PKO Bank Polski S.A. 
ul. Świętokrzyska 36 
00-116 Warsaw 

  
Insured Person (Ubezpieczony): a person residing in the territory of the Republic of Poland, 
covered by insurance policy within following scope: 
osoba posiadająca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej objęta ochroną w ramach poniższych ubezpieczeń : 

 

1. Foreign Travel and Travel in Poland – Cardholder/User and their spouse, partner, and 
children traveling with him/her. However, in the case of  trip cancellation costs and trip 
shortening costs insurance, only the Cardholder/User is covered 
Podróż zagraniczna i Podróż w Polsce – Posiadacz/Użytkownik Karty oraz wspólnie z nim podróżujący Współmałżonek, Partner, Dzieci z tym, że w 
ubezpieczeniu kosztów rezygnacji z wyjazdu oraz kosztów skrócenia wyjazdu wyłącznie Posiadacz/Użytkownik Karty 
 

2. Reimbursement of the cost of a Ticket for an Event – Cardholder/User 
Zwrot kosztów Biletu na Wydarzenie – Posiadacz/Użytkownik Karty 
 

3. Concierge - Cardholder/User 
Concierge - Cardholder/User 
 

 
Insurance coverage period: period of travel no longer than 60 days 
Okres trwania ochrony ubezpieczeniowej:  okres Podróży  nie dłuższy niż 60 dni  
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Leczenie ambulatoryjne Do wysokości sumy ubezpieczenia 

Medical appointments 
Wizyty lekarskie 

up to the sum insured 
Do wysokości sumy ubezpieczenia 

Additional tests 
Badania pomocnicze 

up to the sum insured 
Do wysokości sumy ubezpieczenia 

Dental treatment 
Leczenie stomatologiczne 

PLN 8,000 

Pregnancy and childbirth treatment 
Leczenie związane z ciążą i porodem 

up to the sum insured 
Do wysokości sumy ubezpieczenia 

Purchase of medicines and dressing materials 
Zakup lekarstw i środków opatrunkowych 

up to the sum insured 
Do wysokości sumy ubezpieczenia 

Medical transportation to a medical facility 
Transport medyczny do placówki medycznej 

up to the sum insured 
Do wysokości sumy ubezpieczenia 

Medical transportation from one Medical facility to another 
Transport medyczny pomiędzy Placówkami medycznymi 

up to the sum insured 
Do wysokości sumy ubezpieczenia 

Medical transportation to the place of accommodation 
Transport medyczny do miejsca zakwaterowania 

up to the sum insured 
Do wysokości sumy ubezpieczenia 

Medical transportation to the Republic of Poland 
Transport medyczny do Rzeczypospolitej Polskiej 

up to the sum insured 
Do wysokości sumy ubezpieczenia 

Purchase of a coffin or cremation costs 
Zakup trumny lub koszty kremacji 

PLN 25,000 

Transportation of the body or ashes to the place of burial 
Transport zwłok lub prochów do miejsca pochówku 

up to the sum insured 
Do wysokości sumy ubezpieczenia 

**Assistance insurance, including: 
Ubezpieczenie assistance, w tym: 

Included in the sum insured for medical 
treatment expenses Insurance 
Zawarte w sumie ubezpieczenia dla Ubezpieczenia 

kosztów leczenia 

Transportation of family Members in the event of a Sudden illness or 
Personal accident 
Transport Członków rodziny w przypadku Nagłego zachorowania lub Nieszczęśliwego 

wypadku 

up to the sum insured 
Do wysokości sumy ubezpieczenia 

Transportation of Family members in the event of death 
Transport Członków rodziny w przypadku śmierci 

up to the sum insured 
Do wysokości sumy ubezpieczenia 

Return transportation of minor Children 
Transport powrotny niepełnoletnich Dzieci 

up to the sum insured 
Do wysokości sumy ubezpieczenia 

Visit by a family Member 
Wizyta Członka rodziny 

up to the sum insured 
Do wysokości sumy ubezpieczenia 

Early return to Place of residence 
Wcześniejszy powrót do Miejsca zamieszkania 

up to the sum insured 
Do wysokości sumy ubezpieczenia 

Reimbursement of document issue costs 
Zwrot kosztów wystawienia dokumentów 

PLN 8,000 

Reimbursement of lock replacement costs 
Zwrot kosztów wymiany zamków 

PLN 15,000 

Reimbursement of green fees  
Zwrot kosztów opłaty za grę na polu golfowym „green fee” 

PLN 1,000 

Reimbursement in connection with scoring a hole-in-one 
Zwrot kosztów w związku z zaliczeniem dołka za jednym uderzeniem „Hole in one” 

EUR 1,000 

Forwarding an urgent message  
Przekazanie pilnej wiadomości 

Yes 
Tak 

Coverage of search and rescue expenses 
Pokrycie kosztów poszukiwań i ratownictwa 

PLN 50,000 

Reimbursement of the costs for unused ski ticket or ski pass 
Zwrot kosztów niewykorzystanego karnetu lub Ski-pass 

PLN 600 
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Benefit in the event of closure of ski slopes 
Świadczenie w przypadku zamknięcia narciarskich tras  zjazdowych 

PLN 100 per day, up to PLN 600 per person 
100 PLN/dzień, do 600 PLN/osobę 

Reimbursement of Sports equipment rental costs 
Zwrot kosztów wypożyczenia Sprzętu sportowego 

PLN 100 per day, up to PLN 600 per person 
100 PLN/dzień, do 600 PLN/osobę 

*Personal accident insurance, including:  
*Ubezpieczenie następstw Nieszczęśliwych wypadków, w tym: 

sum insured: 
suma ubezpieczenia: 

sum insured: PLN 500,000 
suma ubezpieczenia: 500 000 PLN 

Bodily injury resulting from a Personal accident or death resulting from a 
Bodily injury within 12 months from the date of the Personal accident 
Uraz ciała w wyniku Nieszczęśliwego wypadku lub śmierć na skutek Urazu ciała w 

terminie 12 miesięcy od dnia Nieszczęśliwego wypadku 

PLN 500,000 

Death resulting from a Personal accident 
Śmierć w wyniku Nieszczęśliwego wypadku 

PLN 500,000 

Death of a Child resulting from a Personal accident 
Śmierć Dziecka w wyniku Nieszczęśliwego wypadku 

PLN 30,000 

Reimbursement of the costs of purchasing a wheelchair 
Zwrot kosztów zakupu wózka inwalidzkiego 

PLN 25,000 

Reimbursement of funeral expenses 
Zwrot kosztów pogrzebu 

PLN 25,000 

** Third-party liability insurance in private life 
**Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej osób fizycznych w życiu prywatnym 

sum guaranteed: PLN 1,500,000 
suma gwarancyjna: 1 500 000 PLN 

 Damage to person 
 Szkody na osobie 

PLN 1,500,000 

 Damage to property 
 Szkody rzeczowe 

PLN 150,000 

**Denied boarding insurance 
**Ubezpieczenie odmowy wejścia na pokład samolotu 

sum insured: PLN equivalent of the amount of  
suma ubezpieczenia: równowartość w PLN kwoty 

EUR 750 

**Passenger Luggage insurance, including: 
**Ubezpieczenie Bagażu podróżnego, w tym: 

sum insured: PLN 20,000 

Loss of, destruction or damage to passenger Luggage including: 
Utrata, zniszczenie bądź uszkodzenie Bagażu podróżnego w tym: 

PLN 20,000 

Loss of, damage to or destruction of suitcases, handbags, carry-ons, 
backpacks  
Utrata, zniszczenie lub uszkodzenie waliz, toreb, neseserów, plecaków 

PLN 1 000 

Delay in delivering passenger Luggage by 4 hours 
Opóźnienie dostarczenia Bagażu podróżnego o 4 godziny 

PLN 2,000 

**Sports Equipment insurance 
**Ubezpieczenie Sprzętu sportowego 

sum insured: PLN 5,000 
suma ubezpieczenia: 5 000 PLN 

Loss of, damage to or destruction of sports Equipment 
Utrata, zniszczenie bądź uszkodzenie Sprzętu sportowego 

PLN 5,000 

**Golf Equipment insurance 
**Ubezpieczenie Sprzętu golfowego 

sum insured: PLN 5,000 
suma ubezpieczenia: 5 000 PLN 

Loss of, damage to or destruction of golf Equipment 
Utrata, zniszczenie bądź uszkodzenie Sprzętu golfowego 

PLN 5,000 

**Legal expenses insurance 
**Ubezpieczenie kosztów obsługi prawnej 

sum insured: PLN 20,000 
suma ubezpieczenia: 20 000 PLN 

**Insurance of removal of a deductible for damage to the rented car 
**Ubezpieczenie zniesienia udziału własnego za szkody w wynajętym samochodzie 

sum insured: PLN equivalent of the amount of  
suma ubezpieczenia: równowartość w PLN kwoty 

EUR 2,400 

**Insurance of removal of a deductible for damage to the rented 
Yacht/Houseboat 

sum insured: PLN 10,000 
suma ubezpieczenia: 10 000 PLN 
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**Ubezpieczenie zniesienia udziału własnego za szkody w wynajętym 

Jachcie/Houseboaci’e 

**Departure delay insurance 
**Ubezpieczenie opóźnienia odjazdu/odlotu 

sum insured: PLN 1,000 
suma ubezpieczenia: 1 000 PLN 

Trip cancellation costs and Trip shortening costs insurance 
Ubezpieczenie kosztów rezygnacji z Wyjazdu oraz kosztów skrócenia Wyjazdu 

sum insured: PLN 50,000 (for all Insured Persons 
in aggregate)  
suma ubezpieczenia: 50 000 PLN (na wszystkich 

Ubezpieczonych łącznie) 

Insurance in case of hospitalization or immobilization after return to 
Poland 
Ubezpieczenie pomocy w razie hospitalizacji lub unieruchomienia po powrocie do 

Polski 

sum insured: PLN 2,000 
suma ubezpieczenia: 2 000 PLN 

Home care services, including: 
Usługi opieki domowej, w tym:  

limit: PLN 1,000 
limit: 1 000 PLN 

Household assistance 
Pomoc domowa 

Grocery delivery 
Dostawa artykułów spożywczych 

Meal delivery 
Dostawa posiłków 

Childcare 
Opieka nad dziećmi 

Pet care (dog or cat) 
Opieka nad zwierzęciem (psem lub kotem) 

Transport services, including: 
Usługi transportu, w tym: 

limit: PLN 1,000 
limit: 1 000 PLN 

Medical transport to and from a medical facility 
Transport medyczny do i z placówki medycznej 

Transport for the purpose of providing childcare 
Transport w celu zapewnienia opieki nad dzieckiem 

TRAVEL IN POLAND 
PODRÓŻ W POLSCE 

**Medical assistance expenses insurance, including: 
**Ubezpieczenie kosztów pomocy medycznej w tym: 

Yes 
Tak 

1 medical appointment 
1 wizyta lekarska 

PLN 500 

Medical transportation to a medical facility 
Transport medyczny do placówki medycznej 

PLN 1,000 

Medical transportation from one Medical facility to another 
Transport medyczny pomiędzy Placówkami medycznymi 

PLN 1,000 

Medical transportation to the place of accommodation 
Transport medyczny do miejsca zakwaterowania 

PLN 1,000 

*Personal accident insurance, including:  
*Ubezpieczenie następstw Nieszczęśliwych wypadków, w tym: 

sum insured: PLN 20,000 
suma ubezpieczenia: 20 000 PLN 

Bodily injury resulting from a Personal accident or death resulting from a 
Bodily injury within 12 months from the date of the Personal accident 
Uraz ciała w wyniku Nieszczęśliwego wypadku lub śmierć na skutek Urazu ciała w 

terminie 12 miesięcy od dnia Nieszczęśliwego wypadku 

PLN 20,000 

Death resulting from a Personal accident 
Śmierć w wyniku Nieszczęśliwego wypadku 

PLN 20,000 

When practising high-risk Winter sports 
Podczas uprawiania Sportów zimowych wysokiego ryzyka 

sum insured: PLN 50,000 
suma ubezpieczenia: 50 000 PLN 

Bodily injury resulting from a Personal accident or death resulting from a 
Bodily injury within 12 months from the date of the Personal accident 

PLN 50,000 
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Uraz ciała w wyniku Nieszczęśliwego wypadku lub śmierć na skutek Urazu ciała w 

terminie 12 miesięcy od dnia Nieszczęśliwego wypadku 

Death resulting from a Personal accident 
Śmierć w wyniku Nieszczęśliwego wypadku 

PLN 50,000 

**Personal life liability insurance 
**Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej osób fizycznych w życiu prywatnym 

sum guaranteed: PLN 500,000 
suma gwarancyjna: 500 000 PLN 

Damage to person 
Szkody na osobie 

PLN 500,000  

Damage to property 
Szkody rzeczowe 

PLN 50,000 

**Passenger Luggage insurance, including: 
**Ubezpieczenie Bagażu podróżnego, w tym: 

sum insured: PLN 4,000 
suma ubezpieczenia: 4 000 PLN 

Loss of, destruction or damage to passenger Luggage including: 
Utrata, zniszczenie bądź uszkodzenie Bagażu podróżnego w tym: 

PLN 4,000 

Loss of, damage to or destruction of suitcases, handbags, carry-ons, 
backpacks  
Utrata, zniszczenie lub uszkodzenie waliz, toreb, neseserów, plecaków 

PLN 500 

**Sports Equipment insurance 
**Ubezpieczenie Sprzętu sportowego 

sum insured: PLN 4,000 
suma ubezpieczenia: 4 000 PLN 

Loss of, damage to or destruction of sports Equipment 
Utrata, zniszczenie bądź uszkodzenie Sprzętu sportowego 

PLN 4,000 

**Insurance of removal of a deductible for damage to the rented 
Yacht/Houseboat 
**Ubezpieczenie zniesienia udziału własnego za szkody w wynajętym 

Jachcie/Houseboaci’e 

sum insured: PLN 10,000 
suma ubezpieczenia: 10 000 PLN 

**Bicycle assistance insurance during Travel in Poland (limited to 
maximum one Insurance accident during the Coverage period) 
**Ubezpieczenie assistance rowerowe w Podróży w Polsce (limit ograniczony do 

maksymalnie jednego Wypadku ubezpieczeniowego w Okresie ochrony) 

Yes 
Tak 

Reimbursement of the costs of bicycle repair 
Zwrot kosztów naprawy roweru 

PLN 5,000  

Reimbursement of transportation costs of the Insured Person in the event 
of tyre damage to the place of residence 
Zwrot kosztów transportu Ubezpieczonego w razie uszkodzenia opony do miejsca 

zamieszkania 

PLN 400 

Reimbursement of purchase cost of a new tyre in the event of its damage 
Zwrot kosztów zakupu nowej opony w razie jej uszkodzenia 

PLN 200  

Transportation of a bicycle in the event of hospitalization of the Insured 
Person 
Transport roweru w przypadku Hospitalizacji Ubezpieczonego 

PLN 600 

Reimbursement of transportation costs in the event of a bicycle Accident 
Zwrot kosztów transportu w razie Wypadku rowerowego 

PLN 600 

Reimbursement of the costs of transporting the Bicycle after an Accident 
Zwrot kosztów transportu Roweru po Wypadku 

PLN 600 

Trip cancellation costs and Trip shortening costs insurance 
Ubezpieczenie kosztów rezygnacji z Wyjazdu oraz kosztów skrócenia Wyjazdu 

sum insured: PLN 20,000 (for all Insured 
Persons in aggregate) 
suma ubezpieczenia: 20 000 PLN (na wszystkich 

Ubezpieczonych łącznie) 

*Reimbursement of the cost of a Ticket for an Event (limited to 
maximum one insurance Accident during the Coverage period) 
*Zwrot kosztów Biletu na Wydarzenie (limit ograniczony do maksymalnie jednego 

Wypadku ubezpieczeniowego w Okresie ochrony) 

sum insured: PLN 3,000 
suma ubezpieczenia: 3 000 PLN 

Concierge Yes 
Tak 
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Szczegółowe informacje, w tym ograniczenia i wyłączenia odpowiedzialności, są zawarte w 
OWU 
 
 
The sums insured are the upper limits of the Insurer’s liability in a given Coverage period,  
with the proviso that the limits specified in the table exhaust the sum insured in a given Coverage period:  
Sumy ubezpieczenia są górnymi limitami odpowiedzialności Ubezpieczyciela w danym Okresie ochrony,  
z zastrzeżeniem, że limity podane w tabeli wyczerpują sumę ubezpieczenia w danym Okresie ochrony: 

* for each Insurance accident during the Coverage period  
* na każdy Wypadek ubezpieczeniowy w Okresie ochrony  

** for all Insurance accidents during the Coverage period 
** na wszystkie Wypadki ubezpieczeniowe w Okresie ochrony 

 


